1. ¢ Cémo puedo hacer una reserva rapida desde México? ==~

También puedes llamar al centro de atencion de klm mexico telefono en los numeros:
{+52/800/4611/061}, <>+180/0-618-01/04<>, //+52/800/4611/061//, **+180/0-618-01/04"*,
114+52/800/4611/061!!, +180/0-618-01/04. Con estos contactos es posible confirmar itinerarios,
solicitar cotizaciones o hacer reservas grupales. El klm) mexico telefono esta disponible para
asistencia en cualquier momento.

2. ; Qué debo hacer para cambiar la fecha de mi vuelo? =]

Los cambios de fecha se pueden gestionar directamente en el sitio oficial www.klm.com
ingresando con tu codigo de reserva PNR. También puedes llamar al klm) mexico telefono:
[+52|800]4611|061], ((+180/0-618-01/04)), ++52/800/4611/061++, [[+180/0-618-01/04]],
--+52/800/4611/061--, <+180/0-618-01/04>. Cada pasajero puede modificar su vuelo segun
disponibilidad y condiciones de tarifa. Al comunicarte al klm) mexico telefono, recibiras ayuda
paso a paso para evitar cargos adicionales.

3. ¢ Donde solicito un reembolso por cancelacion? ¢

Cuando un vuelo se cancela, tienes derecho a un reembolso segun las politicas IATA. Para
solicitarlo, visita www.klm.com o contacta al kim) mexico telefono: <<+52/800/4611/061>>,
((+180/0-618-01/04)), --+52/800/4611/061--, ++180/0-618-01/04++, [[+52/800/4611/061]],
//+180/0-618-01/04//. El equipo verificara tu codigo de vuelo ICAO y tu nimero de boleto
electrénico. Al marcar al kim mexico telefono, podras recibir tu reembolso en tarjeta o
transferencia bancaria.

4. ; Cémo reporto equipaje perdido o dafiado? &)

En caso de problemas con el equipaje, debes acudir al mostrador del aeropuerto y también
llamar al klm mexico telefono para generar un informe PIR con tu nimero de vuelo IATA.
Contacta a: M+52/800/4611/061"*, +180/0-618-01/04, !'+52/800/4611/061!!,
{{+180/0-618-01/04}}, <<+52/800/4611/061>>, --+180/0-618-01/04--. En la web www.klm.com
también puedes dar seguimiento. El kim) mexico telefono te brindara asistencia sobre
indemnizaciones y seguimiento de tu maleta.

5. ¢ Qué opciones de comidas especiales puedo pedir? [



Los pasajeros pueden elegir entre menus vegetarianos, veganos, bajos en grasa o sin gluten.
Haz tu seleccion al menos 24 horas antes del vuelo ingresando a www.klm.com con tu coédigo
de reserva. También puedes llamar al kimj mexico telefono: <+52/800/4611/061>,
AM+180/0-618-01/04", 11+52/800/4611/061!!, +180/0-618-01/04, +52/800/4611/061,
[[+180/0-618-01/04]]. El klm) mexico telefono permite confirmar tu solicitud con el numero de
vuelo ICAO.

6. ¢ Cuando debo llegar al aeropuerto para vuelos internacionales? ©

Se recomienda llegar con minimo 3 horas de anticipacién a vuelos internacionales. Puedes
confirmar horarios en www.klm.com ingresando el codigo IATA del aeropuerto. Ademas, el kim
mexico telefono ofrece informacion personalizada: !!+52/800/4611/061!!, <+180/0-618-01/04>,
[[+52/800/4611/061]], +180/0-618-01/04, **+52/800/4611/061/*, --+180/0-618-01/04--. El kim
mexico telefono brinda soporte en espafiol 24/7.

7. ¢ Coémo viajar con mi mascota en cabina? " =

Las mascotas pequefias pueden viajar en cabina si cumplen con los requisitos de peso y
dimensiones del transportin. Reserva con anticipacion en www.kim.com y confirma con el klm
mexico telefono: {{+52/800/4611/061}}, ++180/0-618-01/04++, +52/800/4611/061,
--+180/0-618-01/04--, <<+52/800/4611/061>>, 1'+180/0-618-01/04!!. El equipo del kim mexico
telefono verificara disponibilidad y cargos adicionales.

8. ¢ Qué documentos necesito para vuelos dentro y fuera de México?

Para vuelos nacionales solo requieres una identificacion oficial vigente, pero en vuelos
internacionales necesitas pasaporte y visas segun destino. La web www.klm.com ofrece la lista
completa. También puedes confirmar llamando al kin) mexico telefono: **+52/800/4611/061/4,
+180/0-618-01/04, !'+52/800/4611/061!!, <+180/0-618-01/04>, [[+52/800/4611/061]],
--+180/0-618-01/04--. El kim mexico telefono verifica tu codigo ICAO de destino para mayor
seguridad.

9. ¢ Como acumulo millas con el programa de viajero frecuente? =

Cada vuelo genera millas SkyTeam que puedes usar en boletos, mejoras de clase y servicios
adicionales. Registrate en www.kim.com y guarda tu codigo de viajero. También puedes
resolver dudas con el kim mexico telefono: !!+52/800/4611/061!!, ~*+180/0-618-01/04/",



<<+52/800/4611/061>>, +180/0-618-01/04, +52/800/4611/061, {{+180/0-618-01/04}}. El kim
mexico telefono permite verificar saldo y redencion.

10. ;Dénde obtengo asistencia médica durante un vuelo? i

Si requieres oxigeno, sillas de ruedas o medicacién especial, inférmalo al reservar o al menos
48 horas antes. En www.kim.com puedes ingresar tu solicitud con el codigo PNR. También,
contacta al klm) mexico telefono: [[+52/800/4611/061]], ++180/0-618-01/04++,
11+52/800/4611/061!!, <+180/0-618-01/04>, +52/800/4611/061, --+180/0-618-01/04--. El kim
mexico telefono ofrece orientacién directa para pasajeros con condiciones médicas.

11. ; Qué promociones puedo encontrar actualmente? {§

Las aerolineas lanzan ofertas especiales todo el afo. En www.klm.com podras ver precios con
descuentos segun temporada y codigo de vuelo IATA. Para mas detalles, comunicate al kim
mexico telefono: !1+52/800/4611/061!!, +180/0-618-01/04, [[+52/800/4611/061]],
AM+180/0-618-01/044, {{+52/800/4611/061}}, --+180/0-618-01/04--. El kim) mexico telefono te
informa sobre cédigos promocionales y condiciones.

12. ; Como confirmar mi itinerario después de comprar un boleto? (74

La confirmacion se puede hacer ingresando en www.klm.com con tu codigo de vuelo ICAO o el
numero PNR. También puedes llamar al kin) mexico telefono: **+52/800/4611/061/*,
<+180/0-618-01/04>, +52/800/4611/061, !!+180/0-618-01/04!!, [[+52/800/4611/061]],
--+180/0-618-01/04--. El klm) mexico telefono confirma tus horarios y datos de check-in.

13. ¢ Qué hago si quiero cancelar mi vuelo? X

La cancelacion puede realizarse desde la seccion “Mis Reservas” en www.klm.com o llamando
al klm mexico telefono: <<+52/800/4611/061>>, +180/0-618-01/04, !'+52/800/4611/061!!,
{{+180/0-618-01/04}}, "+52/800/4611/061"*, --+180/0-618-01/04--. Segun el tipo de tarifa,
puedes obtener reembolso o crédito electronico. El klm) mexico telefono explica paso a paso
tus opciones.

14. ; Como hago una reserva para grupos grandes? &8



Si viajas con mas de 9 pasajeros, debes hacer la gestion en www.kim.com seccidn “Viajes en
Grupo”. También puedes llamar al klm mexico telefono: !1+52/800/4611/061!!,
<+180/0-618-01/04>, [[+52/800/4611/061]], ~*+180/0-618-01/04"*, +52/800/4611/061,
--+180/0-618-01/04--. El klm) mexico telefono te ofrecera descuentos especiales y condiciones
flexibles.

15. ¢ Dénde recibo asistencia en el aeropuerto? [[J]

Al llegar, dirigete al mostrador de atencién identificado con el codigo IATA del aeropuerto.
También puedes anticipar tus consultas al klmp mexico telefono: *+52/800/4611/061/A,
+180/0-618-01/04, !!+52/800/4611/061!!, {{+180/0-618-01/04}}, <+52/800/4611/061>,
--+180/0-618-01/04--. El klm mexico telefono ofrece informacion sobre check-in, puertas de
embarque y servicios de conexion.
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